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MEZI BREHY
PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

Stiznost

je chapana jako projev nespokojenosti klienta nebo jiné osoby s kvalitou, rozsahem nebo
zpUsobem poskytovani odborného socialniho poradenstvi. Organizace Dustojny odchod z.u.
vnima stiznosti jako podnét pro zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Kdo muize podat stiznost:

Stiznost mlze podat kdokoliv:

o Klient sluzby,

e rodinny pfislusnik nebo blizka osoba klienta,

e kterykoliv ob¢an i instituce.

Stézovatel ma pravo zvolit si zastupce, ktery ho bude v fizeni o stiznosti zastupovat.

Formy a mista podani stiznosti:

Stiznost Ize podat kterémukoliv pracovnikovi, primarné vSak socialni pracovnici (vedouci

sluzby) nebo feditelce organizace.

e Osobné: V sidle organizace na adrese Mostnikovska 304/1, 266 01 Beroun 3.
Provozni doba: pondéli az patek 08:00-12:00 (v jiné dny po pfedchozi telefonické
domluvé).

e Telefonicky: V pracovni dny ma Cisle 602 762 209 (socialni pracovnice)
nebo 722 510 353 (Feditelka organizace).

e Pisemné postou:

Na adresu: DUstojny odchod z.u., Politickych véziu 40, 266 01 Beroun.
Elektronicky: e-mailem na adresu: info@dustojnyodchod.cz

e Anonymné: Vhozenim do oznacené schranky na stiznosti umisténé v budové

organizace.

Postup pfi feSeni stiznosti:

o Prijeti a zapis: Pracovnik, ktery stiZznost pfijal, ji neprodlené zaznamena do ,Knihy
stiznosti“ nebo na standardizovany formular.

o Potvrzeni: StéZzovatel je informovan o pfijeti a zahajeni feSeni stiznosti do 2 pracovnich
dnt od jejiho podani.

¢ Lhuta pro vyrizeni: Kazda stiznost musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendarnich dnt.

e ZpUsob vyfizeni: Odpovédny pracovnik (vedouci sluzby nebo feditelka) proSetfi
skute€nosti uvedené ve stiznosti. O vysledku a pfijatych napravnych opatifenich
je stézovatel informovan pisemné.

e Anonymni stiznosti: Odpovéd na anonymni stiznost bude vyvéSena na vefejné
pfistupné informacni nasténce v sidle organizace po dobu 15 dnd.
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Postup pfi nespokojenosti s vyfizenim stiznosti:

MOZNOST ODVOLANI
Spravni rada DUstojny odchod, z.u. Méstsky ufad Beroun
PO”tiCkych véznu 40, 266 01 Beroun Odbor socialni a zdravotni
e-mail: info@dustojnyodchod.cz Pod Kaplankou, 266 01 Beroun
e-mail: podatelna@muberoun.cz
Krajsky ufad StfedoCeského kraje Cesky helsinsky vybor
podatelna Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
Zborovska 11, 152 21 Praha 5 tel. 257 221 142
tel.: +420 257 280 111 e-mail: info@helcom.cz
e-mail: podatelna@kr-s.cz
Ministerstvo prace a socialnich véci CR Vefejny ochrance prav
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha Udolni 39, 602 00 Brno
2 tel. 542 542 888, e-mail:
tel.: 221 921 111; e-mail: podatelna@ochrance.cz

posta@mpsv.cz

6. EVIDENCE A ARCHIVACE

Organizace vede centralni evidenci vSech podanych stiznosti.

o Vedkera dokumentace (zaznamy, kopie odpovédi, zapisy o Setfeni) je uchovavana
v uzamcené spisovné organizace.

e Lh(ta pro archivaci dokumentace ke stiznostem je stanovena na 10 let od data jejich
vyfizeni.

e Pouplynuti této Ihity je dokumentace skartovana v souladu s pravidly o ochrané osobnich
udaju (GDPR).
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